
  65ゲーマーサポート

第４章　ゲーマーサポート
CHAPTER:4

Utilization of GAMER SUPPORT



  66

トラブルがおこったら､ゲーマーサポートへ

ゲーマーサポート

　メールゲームをプレイしていると、郵便事故など思い

もよらないようなトラブルに遭う場合があります。

　ゲーマーサポートは、ゲームプレイ上のトラブル解決

をサポートするための窓口です。なにか問題がおきまし

たら、とりあえずこのページを見るように憶えておきま

しょう。

　ここでは、ゲーマーサポートで受け付けている、代表

的なトラブルとその対処の申請方法を御紹介します。

■発送物が届かない
　キャラクターシート及びリアクションと、情報誌『Ｂ

ＬＵＥＮＡＵＴ』は、別々に郵送されます。もし、発送

予定日を５日以上過ぎても発行物がお手元に届かない場

合は、配達事故かその他のトラブルの可能性があります

ので、ゲーマーサポートまで電話でご連絡ください。再

発送の手続きを行います。

　また発送物の内容に不足などがありました場合もゲー

マーサポートまで電話で御連絡ください。不足分をお送

りします。

■ゲーム料金の納入状況がおかしい
　ゲーム料金を払い込んだはずなのに、キャラクター

シート等に記載された支払状況データがおかしかった場

合など、ゲーム料金について不明な点があったときに

は、ゲーマーサポートに電話でお問い合わせください。

入金の有無を確認します。

　またその際に、郵便振替の「郵便振替払込金受領証」

（ゲーム料金を郵便振替にて払い込んだ際に渡される領

収書）や現金書留の引受証（ゲーム料金を現金書留にて

郵送した際に渡される受領書）のコピーを郵送していた

だく場合がありますので、これらは大切に保管しておい

てください。

■アクション封筒をなくした
　アクション封筒を紛失した場合は、市販の封筒等を用

意し、封筒表面に“プレイヤー氏名”“キャラ番号”“メ

インアクションコード”を記入します。グループアク

ションをする場合は、“グループ名称”（リーダーであれ

ば「リーダー」と付記）も記入してください。

　また、封筒裏面にもあなたの住所・氏名を記入し、ア

クションシートを封入してお送りください。

■キャラクターシートをなくした
　参加者の過失によってキャラクターシートを紛失し、

再発行を希望する場合は、再発行手数料・送料込みで

８００円を定額小為替か現金書留で「キャラクターシー

ト再発行係」までお送りください。またその際、“キャラ

番号”“キャラネーム”“プレイヤー氏名”を記入したメ

モを必ず同封してください。

　また、再発行できるのは、最新のキャラクターシート

に限られます。

　定額小為替は郵便局の窓口（午後４時まで）で取り

扱っています。

　再発行の到着を待っていては、アクション提出が締切

に間に合わなくなる場合は、本誌72ページに掲載されて

いる『アクションシート予備』をコピーして必要事項を

記入し、「アクション係」まで送ってください。

■リアクションをなくした
　参加者の過失によってリアクションを紛失し、再発行

を希望する場合は、再発行手数料・送料込みで８００円

を定額小為替か現金書留で「リアクション再発行係」ま

でお送りください。またその際、“キャラ番号”“キャラ

ネーム”“プレイヤー氏名”を記入したメモを必ず同封し

てください。

　また、再発行できるのは、最新のリアクションに限ら

れます。前回以前のリアクションを入手したい場合は、

「リアクション販売サービス」を利用してください。

　定額小為替は郵便局の窓口（午後４時まで）で取り

扱っています。

■キャラ番号や暗証番号がわからなくなって
しまった
　“キャラ番号”がわからなくなってしまった場合は、

ゲーマーサポートまで電話でご連絡ください。暗証番号

等を確認した後に、お知らせいたします。

　また暗証番号がわからなくなってしまった場合は、電

話ではなく「暗証番号確認係」まで往復ハガキで連絡し

てください。折り返し御通知いたします。

　トラブル防止のため、暗証番号についてのお問い合わ

せは、電話ではお答えできませんのであらかじめご了承

ください。

■登録したデータが間違ってたら
　キャラクターシートには、プレイヤー情報や登録され

たキャラクター、毎回のアクション内容等の様々なデー

タが出力されています。これらのデータに異状や間違い

がありましたら、速やかにゲーマーサポートまで、電話

にて御連絡をお願いいたします。暗証番号等を確認の

上、訂正させていただきます。

　なお、間違ったデータによってアクションが処理され

た場合でも、そのキャラクター個人以外のデータやアク

ション結果等は訂正できません。

■プレイヤーデータを変更したい
　転居や結婚などで住所・氏名が変わったり、会員権を

他人に譲渡したりしたい場合、すでに登録されているプ

レイヤーデータを変更することができます。

　本誌73ページの『各種有料サービス申請用紙』に必要

事項を記入し、「プレイヤーデータ変更係」まで送付して

ください。なお、このサービスは、何度御利用いただい

ても無料です。
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■ゲーム料金の払い込み
　ゲーム参加費を完納していない方で、お支払い分のプ

レイ終了後もひきつづきゲームに参加なさりたい場合

は、不足回数分のゲーム参加料金をお支払いいただけれ

ば、そのまま続けてゲームをプレイできます。

○ゲーム料金
・メインキャラクター（１回分）
　　　　……２７００円（消費税込）
・追加キャラクター（１回分）
　　　　……２０００円（消費税込）
・サブキャラクター（１回分）
　　　　……　８００円（消費税込）

　ゲーム料金のお支払いは、郵便振替もしくは現金書留

郵便でのみ受け付けます。これ以外の方法でお支払いに

なった場合、万一事故が起こりましても弊社では責任を

負いかねますので、あらかじめ御了承ください。

　また、郵便振替手数料や現金書留郵便料金はお客様の

御負担になります。

○郵便振替の場合
　郵便局の窓口にて、ゲーム料金を郵便振替で下記の口

座に払い込みます。用紙は郵便局で入手できます。

　用紙に必要事項を記入し、また通信欄には“キャラ番

号”“キャラネーム”“プレイヤー氏名”“金額の内訳（何

回分のお支払いか）”を御記入の上、お支払いください。

・郵便振替払込先
　口座番号：００１６０-２ -６１５４２３
　加入者名：ＧＯＤＤＥＳＳレーベル

○現金書留の場合
　ゲーム料金を現金書留郵便にて、直接ＧＯＤＤＥＳＳ

レーベル「ゲーム料金係」までお送りください。この時、

必ず“キャラ番号”“キャラネーム”“プレイヤー氏名”

“金額の内訳（何回分のお支払いか）”を記入したメモ等

を作成し、同封してください。

※料金お支払い時の諸注意
・複数のキャラクターのゲーム参加料金を一度にお支払

いになる場合は、どのキャラクターに何回分お支払いに

なるのかを、必ず明記してください。

・郵便振替用紙の払込住所氏名の欄や、現金書留の差出

人欄には、あなたの住所（建物名、室番号まで）氏名を

正確に、ていねいに記入してください。記入漏れや省略、

判読しにくい文字がありますと事故のもとになり、正常

なゲームプレイができなくなる場合があります。

・「郵便振替払込金受領証」や現金書留の引受証は、入金

事故が起こった際に料金お支払いの証明となりますの

で、必ず大切に保管しておくようにしてください。

・毎回のゲーム料金お支払いの締切日（消印・受付日付

印有効）は、情報誌『ＢＬＵＥＮＡＵＴ』やキャラクター
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シート上などでお知らせいたします。

　お支払いが締切日を過ぎますと、ゲームプレイが中断

してしまう場合がありますので、ご注意ください。

■情報誌『ＢＬＵＥＮＡＵＴ』の再発送について
　紛失等の理由で情報誌『ＢＬＵＥＮＡＵＴ』を再発送

して欲しい場合や、複数冊の購入を希望する場合、もし

くはバックナンバーを購入する場合は、“会員番号”“プ

レイヤー氏名”“希望する冊子の号数と冊数”“合計金額”

を記入したメモ等を作成し、代金分の定額小為替か現金

書留にてメモを同封して「『ＢＬＵＥＮＡＵＴ』ＢＮ係」

までお申し込みください。

　在庫や料金につきましては、ゲーマーサポート電話

や、『ＢＬＵＥＮＡＵＴ』誌上で御案内いたします。

■ゲーマーサポートへのお問い合わせについて
　電話でお問い合せできるのは、原則として諸々のトラ

ブルや事務サービスに対する確認・質問のみです。世界

設定やゲームシステム、コンピュータ処理等、ゲーム内

容に関する質問、苦情等につきましては電話では受け付

けておりませんので、あらかじめご了承ください。

　回答可能なものにつきましては、情報誌『ＢＬＵＥＮ

ＡＵＴ』誌上にて回答しますので、「Ｑ＆Ａコーナー」あ

てに手紙にてご質問ください。ただしすべての質問に回

答できるわけではありませんので、あらかじめご了承く

ださい。お問い合せの際には、会員番号やキャラ番号、

暗証番号等の確認をさせていただきますので、あらかじ

めお手元で確認できるようにしておいてください。

　電話受付時間帯は下記の通りです。お問い合せの際に

は受付時間帯を確認し、おかけ間違いの無いようにお願

いいたします。

　また、年末年始や夏期休業等、電話受付をお休みさせ

ていただく場合があります。休業日につきましては、逐

一、『ＢＬＵＥＮＡＵＴ』誌上等で告知いたしますが、や

むなく臨時にお休みさせていただく場合もあります。

○ゲーマーサポート電話受付
　電話番号
　　０３（３３９５）９４９３
　受付時間
　　16時～21時（月・水・金曜日）
※リアクション発送予定日～アクション締切
日までは月～金曜日の16時～21時。

○暗証番号について
　暗証番号は事務処理を行うにあたって、個人を識別す

る重要なものですので、絶対に他人に知られないように

してください。また万一、他人の暗証番号を知ってし

まった場合でも、悪用するようなことは絶対にしないで

ください。他人に暗証番号を教えたり、知られてしまっ

たことによってトラブルが発生しましても、弊社では一

切の責任を負いかねます。

■諸注意
○『深世海アクエリアン～深淵のセイレーン～』はフィ

クションです。登場するすべての団体・事件・人物等は、

実在のものとは一切関係ありません。

○『深世海アクエリアン～深淵のセイレーン～』の著作

権はＧＯＤＤＥＳＳレーベルに帰属します。特に認めら

れた場合を除き、本作品に関する一切の発行物の、複写・

転載・権利使用等による営利目的利用を禁止します。（著

作権の規定（著作権法第三十条）では、私的使用の場合

でも、コピー機による複製は一切認められていません）

　とくにリアクションにつきましては、一切の複写・転

載・権利使用等による営利目的利用、頒布または配布を

禁止していますが、キャラクターシートおよび自分の

キャラクターが登場しているリアクションのみ、個人的

な情報交換および交流に使用する場合に限って、コピー

して配布できるものとします。

○本作品は、発行物の一部に成人向けの内容が含まれる

場合があります。これらの発行物については、未成年者

による閲覧、購読、購入、または未成年者への公開、配

布等は法律に抵触し罰せられますのでご注意ください。

○参加者同士の自主的交流は、当事者の責任において

行ってください。参加者同士の交流上に発生した諸々の

トラブルに関しては、ＧＯＤＤＥＳＳレーベルでは一切

の責任を負いかねます。

○『深世海アクエリアン～深淵のセイレーン～』を途中

で辞められる場合でも、すでにお支払いいただいた参加

料金は原則として返却できません。

　ただし、スタートセット到着後２週間以内であれば、

そのままスタートセットを御返送いただければ、全額を

返金いたします。スタートセットを開封した場合も、到

着２週間以内であり、送付物の欠品・汚損・破損がなけ

れば返金に応じます。返送料金は、お客様の御負担にな

ります。

○アクション送付や投稿、各種サービス利用申請、ゲー

ム料金支払いにかかるい郵便料金または諸費用は、お客

様の御負担となります。

○オペレートミスを含むいかなる場合においても、アク

ションやマスタリング、コンピュータ処理のやり直しは

できません。またリアクションについても、書き直すこ

とはありません。

○キャラクターシート、リアクション等の弊社発行物に

掲載される参加者の住所、氏名等の個人情報の悪用や、

営利目的の使用を禁止します。また、暗証番号は決して

他人には教えないでください。これらに関して発生した

トラブルについては、ＧＯＤＤＥＳＳレーベルでは一切

の責任を負いかねます。

○他の参加者または弊社への著しい迷惑行為等、『深世

海アクエリアン～深淵のセイレーン～』の運営に不適当

と判断された参加者は、参加登録を抹消される場合があ

ります。

○『深世海アクエリアン～深淵のセイレーン～』への参

加は、日本国内に居住の方のみに限ります。弊社発行物

の海外送付はできません。

ゲーマーサポート
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各種有料サービスの御案内

ゲーマーサポート

『深世海アクエリアン～深淵のセイレーン～』では、様々

な有料サービスを提供しています。これらのサービスを

利用することで、プレイヤーの皆様により楽しくゲーム

を体験していただけます。ぜひ御利用ください。

■サブキャラクター登録サービス（有料）
　『サブキャラクター登録サービス』は、すでにキャラク

ターを登録されているプレイヤーの皆様にサポートキャ

ラクターの登録を割引価格で提供するサービスです。

　サブキャラクターのみの登録はできません。

　サブキャラクターの新規登録には、参加登録料金およ

び最低１回分のゲーム料金をお支払いください。

○サブキャラクター新規登録料金（税込）
　　参加登録料 １６００円

　　ゲーム料金／１回 　 　８００円

　※全８回分（一括割引） ７０００円

　登録料金のお支払いは、郵便振替もしくは現金書留郵

便でのみ受け付けます。（事故防止のため、なるべく現金

書留の御利用をおすすめします）

　これ以外の方法でお支払いになった場合、万一事故が

起こりましても弊社では責任を負いかねます。

　キャラクターの登録は、登録サービスの申請と同時に

行います。（『キャラクター登録用紙』の記入方法につい

ては、47ページを参照してください）

　登録料金を現金書留でお支払いになる場合は、完成し

た『キャラクター登録用紙』を登録料金とともに現金書

留封筒に同封して「サブキャラクター登録係」までお送

りください。

　郵便振替を利用する場合は、郵便局に備え付けの「郵

便振替用紙」に、必要事項と、通信欄に“会員番号”“プ

レイヤー氏名”“金額の内訳（キャラクター毎に、何回分

のお支払いか）”を御記入の上、窓口にて料金をお支払い

ください。

・郵便振替払込先
　口座番号：００１６０-２ -６１５４２３
　加入者名：ＧＯＤＤＥＳＳレーベル

　払い込みが済みましたら、『キャラクター登録用紙』を

市販の封筒に入れ、住所・氏名を裏書きした上で、別途

「サブキャラクター登録係」までお送りください。

■追加キャラクター登録サービス（有料）
　『追加キャラクター登録サービス』は、すでにキャラク

ターを登録されているプレイヤーの皆様に、複数のキャ

ラクター登録を割引価格で提供するサービスです。

　追加キャラクターのみの新規登録はできません。

　追加キャラクターの登録には、参加登録料金および最

低１回分のゲーム料金をお支払いください。

○追加キャラクター新規登録料金（税込）
　・参加登録料　　　　 ４０００円

　　ゲーム料金／１回　 ２０００円

　※全８回分（一括割引）　　　　　 １８０００円

　登録料金のお支払い方法および『キャラクター登録用

紙』の送付方法は、前項の『サブキャラクター登録サー

ビス』と同じです。（宛先は「追加キャラクター登録係」

になります。御注意ください）

■キャラクターリメイクサービス（１０００円）
　ゲーム中、どうしてもキャラクターを作り直したく

なった場合、キャラクターを作り直し、再登録すること

ができます。ただし、リメイクされたキャラクターは、

キャラネームなどが同じで一部データのみを変更した場

合でも、別のキャラクターとして扱われます。以前の

キャラクターがゲーム中に得た経験値や肩書き、アイテ

ム、また各種登録データなどは無効になります。

　新たに作成した『キャラクター登録用紙』（記入方法に

ついては、47ページを参照してください）を、現金書留

郵便で料金と一緒に同封するか、料金分の定額小為替を

市販の封筒に同封して「キャラクターリメイク係」まで

お送りください。

■キャラクター転職サービス（１０００円）
　キャラクターの職業を変更します。キャラクターの転

職は、転職の登録が済んだ次回より有効になります。転

職後はあらたに必要な職能（職業に付随する技能）を獲

得し、以前の職能は「アイテム」として登録されます。

　キャラクターの年齢等が、新たな職業の条件を満たし

ていないと転職できません。異なる所属組織の職業への

転職もできません。また、メイン（追加）キャラクター

がサブキャラクター専用の職業に転職したり、サブキャ

ラクターがメイン（追加）キャラクターの職業に転職す

ることはできません。

　新たに作成した『キャラクター登録用紙』（記入方法に

ついては、47ページを参照してください）を、現金書留

郵便で料金と一緒に同封するか、料金分の定額小為替を

市販の封筒に同封して「キャラクター転職係」までお送

りください。

■リアクション販売サービス（有料）
　前回までに発行されたリアクションを、バックナン

バーとして購入することができます。情報収集や、ゲー

ムのより深い楽しみとして御利用ください。

　料金は、１部８００円（送料・税込）です。

　73ページの『各種有料サービス申請用紙』をコピーし、

“リアクション販売”の項目にチェックマークを入れま

す。プレイヤーデータも忘れずに記入します。“リアク

ション（バックナンバー）販売”の欄に、欲しいリアク

ションナンバーと部数を記入し、さらに、合計部数、合
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計金額を記入します。

　完成した『各種有料サービス申請用紙』を、現金書留

郵便で料金と一緒に同封するか、料金分の定額小為替を

同封して「サービス受付係」までお送りください。

■手紙転送サービス（有料）
　住所が“非公開”のプレイヤーに、ＧＯＤＤＥＳＳレー

ベルを通じて手紙を転送することができます。ＮＰＣ宛

てに出すこともできますが、返事はもらえません。（リア

クションに反映される場合があります）

　料金は、１通につき３００円（送料込）です。

　73ページの『各種有料サービス申請用紙』をコピーし、

“手紙転送”の項目にチェックマークを入れます。プレイ

ヤーデータも忘れずに記入します。“手紙転送”の欄に、

手紙を送りたい相手の“キャラ番号”と、通数、料金を

記入し、また、合計通数、合計金額を記入します。

　さらに、転送して欲しい手紙を用意します。転送でき

るのは、定形郵便（定型郵便用の封筒に入り、重さ50ｇ

以内）のみです。転送する手紙が複数ある場合は、個別

に封筒に入れ、それぞれ宛先として相手の“キャラ番号”

を表書きします。

　完成した『各種有料サービス申請用紙』と転送する手

紙を、現金書留郵便で料金と一緒に同封するか、料金分

の定額小為替を同封して「サービス受付係」までお送り

ください。

■リーダー登録サービス（１０００円）
　『リーダー登録サービス』は、グループアクションを行

う前に、必ず申請しておく必要があります。

　リーダー登録ができるのは、自分のメインキャラク

ターか追加キャラクターです。サブキャラクターや他人

のキャラクターをリーダー登録することはできません。

　登録内容は、キャラクターの死亡もしくはリメイク、

リーダー登録の再申請をしない限り有効です。リーダー

登録したキャラクターが別のリーダーのグループアク

ションに参加した場合でも、リーダー登録が無効になる

ことはありません。グループ名を変更するには、再度の

リーダー登録が必要になります。

　73ページの『各種有料サービス申請用紙』をコピーし、

“リーダー登録”の項目にチェックマークを入れます。プ

レイヤーデータも忘れずに記入します。“リーダー登録”

の“グループ名称”欄に、グループの名称を、“グループ

コード”欄にグループコード（任意の６桁の数字）を記

入してください。（あまりにも長すぎる名称や、名称の内

容によっては、登録できない場合があります）

　完成した『各種有料サービス申請用紙』を、現金書留

郵便で料金と一緒に同封するか、料金分の定額小為替を

同封して「サービス受付係」までお送りください。

■カップル登録サービス（１０００円）
　２人のキャラクターを、公認の深い間柄として登録で

きます。キャラクター同士が深い関係であることがリア

クションに反映されやすくなります。（カップルの関係

は、男女関係以外にも、兄弟、師弟、親友といったもの

でもＯＫです）

　また、“潜闘”サブアクションでは、カップル登録をし

たキャラクター２人が同じ“エリア”で戦った場合、所

属組織に関係なく、ボーナス修正が行われます。

　カップル登録ができるのは、メインキャラクターか追

加キャラクターです。（キャラクターの【所属】や【性別】

に関係なく登録できます。サブキャラクターはカップル

登録できません）

　登録内容は、いずれかのキャラクターが新たにカップ

ル登録し直すか、死亡再登録もしくはリメイクされるま

で有効です。

　カップル登録は、お互いのプレイヤーが申請を行う必

要があります。73ページの『各種有料サービス申請用紙』

をコピーし、“カップル登録”の項目にチェックマークを

入れます。プレイヤーデータも忘れずに記入します。

“カップル登録”欄の相手キャラクターのデータをすべ

て記入してください。

　どちらかのプレイヤーが、完成した『各種有料サービ

ス申請用紙』を、現金書留郵便で料金と一緒に同封する

か、料金分の定額小為替を同封して「サービス受付係」

までお送りください。もう一方のプレイヤーは、『各種有

料サービス申請用紙』のみを送付します。

　

■エンブレム登録サービス（５００円）
　プレイヤーの描いたオリジナルデザインのエンブレム

を、通信用個人識別エンブレムとして登録します。エン

ブレムデザインは、リアクション描写に活かされます。

（登録がない場合は、組織の共通エンブレムとなります）

　73ページの『各種有料サービス申請用紙』をコピーし、

“エンブレム登録”の項目にチェックマークを入れます。

プレイヤーデータも忘れずに記入します。“エンブレム

登録”欄の枠内に、エンブレムを自由に描いてください。

（黒一色で描いてください。カラーは不可です。描き方に

ついては「イラスト」の投稿規定に準じます）

　完成した『各種有料サービス申請用紙』を、現金書留

郵便で料金と一緒に同封するか、料金分の定額小為替を

同封して「サービス受付係」までお送りください。

　

■ヴィジュアルイメージ作成サービス（２５００円）
　あなたのキャラクターの“ヴィジュアルイメージ”を、

登録データをもとにＧＯＤＤＥＳＳのイラストレーター

が作成します。（イラストレーターの指定や、登録データ

以外の作画指定はできません。また、作成後の修正には

応じられません。キャラクターが死亡しても、同じ“ヴィ

ジュアルイメージ”を使用することができます）

　作成された“ヴィジュアルイメージ”は、キャラクター

シート上に印刷されます。

　料金を現金書留郵便もしくは定額小為替にて「ヴィ

ジュアルイメージ作成サービス係」までお送りくださ

い。この時、“キャラ番号”“キャラネーム”“プレイヤー

氏名”を記入したメモ等を作成し、必ず同封するように

してください。
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